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Van versturen tot betaald: het
complete declaratieproces.

 Met de koppeling tussen Legalsense en Payt wordt uw declaratie na verzending automatisch overgedragen
aan Payt, die de opvolging tot en met de uiteindelijke betaling voor u verzorgt. Van de eerste verzending tot
een eventuele overdracht aan een deurwaarder: hieronder ziet u in één oogopslag hoe het volledige traject in
elkaar steekt, met op de volgende pagina een nadere toelichting per stap.

Declaratie gereed
& verstuurd

Automatische 
opvolging

Contact &
betalingsregelingen

Dagelijks inzicht
in status

Escaleren indien
nodig

Elke stap wordt hierna toegelicht —  zie pagina 2 voor het volledige proces per fase.

Bron: opgave van Payt (paytsoftware.com/.nl/.be), niet onafhankelijk geverifieerd.
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Automatisering, zonder de controle te verliezen

 

Standaard onderdeel van het inrichtingsgesprek
De koppeling met Payt komt standaard aan bod tijdens de inrichting van uw Legalsense-omgeving. Samen met uw implementatieconsultant
bepaalt u of geautomatiseerd debiteurenbeheer waardevol is voor uw kantoor, en richten we de koppeling waar gewenst gelijk mee in, naast
uw overige boekhoud- en documentkoppelingen.

Schema & frequentie
Wanneer en hoe vaak herinneringen en
aanmaningen worden verstuurd,
bepaalt u vooraf.

Toon & huisstijl
Elk bericht aan uw cliënt verloopt in
uw eigen huisstijl en gewenste toon.

Rollen & rechten
Per medewerker stelt u eenvoudig in wie
toegang heeft tot welke
debiteurcategorieën

Gebruikers die dagelijks op het platform van
Payt vertrouwen

Sneller betaalde facturen dankzij
consistente, geautomatiseerde opvolging

Tijdbesparing op het handmatig opvolgen
van declaraties

Legalsense & Payt 

Van verzending tot herinnering: het
proces verloopt zonder handmatige
tussenstappen, volgens het schema dat u
instelt.

— een geïntegreerde oplossing voor declareren en debiteurenbeheer.

Ondanks de automatisering ziet u
dagelijks waar elke declaratie staat, in
uw eigen huisstijl en toon.

Consistente opvolging en een directe
betaallink zorgen voor een lager
openstaand saldo.

Volledig automatisch U houdt de regie Sneller betaald
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Van verzending tot betaling, stap voor stap
 Hieronder lichten we elke fase van het proces toe: wat er gebeurt, wie iets doet, en welke keuzes u zelf blijft maken.

Het resultaat
 Een consistente, professionele opvolging van elke declaratie, van verzending tot betaling, zonder dat dit tijd kost van

uw fee earners of financiële administratie, en zonder dat u de regie over het contact met uw cliënt verliest.

Minder tijd kwijt
Uw team hoeft facturen niet meer zelf
na te bellen of handmatig te
herinneren.

Sneller betaald
Consistente, vriendelijke opvolging
leidt tot een lager openstaand saldo,
met behoud van de klantrelatie.

Grip zonder gedoe
U ziet dagelijks de status van elke
declaratie, en grijpt zelf in wanneer
dat nodig is.

Benieuwd of Payt bij uw kantoor past? De koppeling wordt desgewenst tijdens de
implementatie ingericht. Vraag uw Legalsense-contactpersoon naar de
mogelijkheden.

Escaleren indien nodig
 

Automatische opvolging
 

Dagelijks inzicht in de status
 

Contact & betalingsregelingen
 

Declaratie gereed & verzending
 

Blijft betaling binnen de afgesproken termijn uit, dan neemt Payt de opvolging over. Op basis van een schema dat u zelf inricht,
verstuurt Payt automatisch herinneringen en aanmaningen, in een toon en frequentie die u vooraf bepaalt. Zo wordt elke
openstaande declaratie consistent opgevolgd, ongeacht de drukte op uw kantoor, zonder dat uw fee earners of financiële
administratie hier zelf achteraan hoeven.

Ondanks de automatisering blijft het contact met uw cliënt persoonlijk. Via een eigen klantportaal kan uw cliënt reageren, een
betalingsregeling treffen, in termijnen betalen, of rechtstreeks contact opnemen bij vragen. Dit voorkomt onnodige escalatie en
houdt de relatie met uw cliënt intact, ook wanneer een betaling wat langer op zich laat wachten dan gepland.

Zodra een declaratie in Legalsense is afgerond en definitief gemaakt, draagt Legalsense deze automatisch over aan Payt. Er is geen
handmatige export, upload of nabewerking nodig: de koppeling zorgt ervoor dat elke verzonden declaratie direct en volledig wordt
doorgezet. Payt verstuurt de declaratie vervolgens rechtstreeks naar uw cliënt, in de opmaak en huisstijl die u zelf heeft ingericht.
Desgewenst wordt een online betaallink toegevoegd, zodat uw cliënt de declaratie direct kan betalen, bijvoorbeeld via iDEAL.
Daarnaast ondersteunt Legalsense gangbare e-facturatiestandaarden zoals Peppol en UBL, wanneer uw cliënt die vereist.

Via een overzichtelijk dashboard ziet u dagelijks in welke fase van het opvolgingsproces elke declaratie zich bevindt: verzonden,
herinnerd, in overleg, of betaald. Zo houdt u grip op uw openstaande saldo en hoeft u nooit zelf een lijst met achterstallige
declaraties bij te houden of handmatig na te bellen.

Blijft betaling ook na herhaalde opvolging uit, dan hoeft u niet zelf een incassobureau te zoeken of in te schakelen. Met één klik
draagt u het dossier rechtstreeks vanuit Payt over aan een externe incassopartner. Dit gebeurt uitsluitend op uw initiatief, zodat
u zelf bepaalt op welk moment een dossier daadwerkelijk wordt geëscaleerd.

Incasso

Dashboard

Klantportaal

Herinneringen

Automatische koppeling

Eén klik overdracht

Aanmaningen

Status per declaratie

Betalingsregelingen

Betaallink

Zelf in te richten

E-facturatie
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